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E|\| Acta de Accesibilidad
Europea

EAA = European Accessibility Act

N, i



Antes de EAA i

POLITECNICA

* Legislacion de accesibilidad aplica a sector publico

* Directiva 2016/2102 “accesibilidad web” (WAD)

* Alcance
* Paginas web
* Aplicaciones moviles

* De todo el sector publico
* AGE, Comunidades Autonomas, Ayuntamientos
e ...incluye UPM

* En Espana
e Real Decreto1112/2018



EAA = Directiva 2019/882 B
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* Legislacion Europea para el sector privado
* Productos y servicios comercializados en Europa
* En productos, ligado a “marca CE”

* En Espana
* Ley 11/2023 de trasposicion de directivas de la Union Europea en
materia de accesibilidad... (y mas)

* Plazos
* En general, 28 de junio de 2025
* Hay excepciones



Productos y servicios TIC
afectados por EAA



EAA - Productos

Ordenadores personalesy sus
sistemas operativos

Terminales de autoservicio
(incluye cajeros)

Terminalesde )
telecomunicacion (teléfonos
moviles)

Terminales de acceso a
comunicacion audiovisual

(TV)

Lectores de libros
electronicos

Ticke

Gallery

......
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Call me Ishmael. Some years ago—never mind how long
precisely—having little or no money in my purse, and

nothing particular to interest me on shore, I thought 1
would sail about a little and see the watery part of the
world. It is a way I have of driving off the spleen and
regulating the circulation. Whenever I find myself

growing grim about the mouth; whenever it isa damp,

drizzly November in my soul; whenever I find myself

involuntarily pausing before coffin warehouses, and
bringing up the rear of every funeral I meet; and espe-

cially whenever my hypos get such an upperhand of me,
that it requires a strong moral principle to prevent me

from deliberately stepping into the street, and methodi-
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EAA - servicios a
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Directiva 2019/882
a) Comunicaciones electronicas (para

personas)
b) Comunicacion audiovisual
c) Transporte de viajeros
d) Banca
e) Librosdigitales

f) Comercio electrénico

Ley 11/2023

g)  Suministro eléctrico, agua, gas a
consumidores

h) Agencias de viajes
i) Redes sociales




EAA - ;jrequisitos de accesibilidad? B
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* Requisitos legales en EAA
* Definidos para cada producto y servicio
* Con poco nivel de detalle

* Requisitos técnicos detallados
* Definidos en estandares europeos “armonizados” (HEN)
 Conformidad con HEN implica cumplir la ley

* Necesidad de actualizary crear estandares



Trabajo en nuevos estandares



“Mandato M/587” g
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* Dirigido a organismos europeos de
normalizacion

 CEN, CENELEC, ETSI

 Actualizar
e EN 301 549 Accesibilidad TIC

* EN 17161 Proceso de Diseno para
Todos

 EN 17210 Accesibilidad entorno
construido

* Nuevos estandares
* Informacion no digital

* Servicios de soporte/cliente

. I(.ﬁr;)adas de emergencia accesibles




Estandar Europeo EN 301 549.
Cambios futuros



El estandar EN 301 549 )
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EN 301 549 EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)
Requisitos de accesibilidad 7
Cualquier producto o servicio TIC
* |nicialmente compras publicas

* Directiva 2016/2102 (y RD 1112/2018)

ETs| ()
N\ 2

HARMONISED EUROPEAN STANDARD

Accessibility requirements for ICT products and services

V12014 (y 2015)

V22018
V32019 -
V3.2.1 2021 (jarmonizado WAD!) ) jpill CENELEC

En revision para EAA




Contenidos EN 301 549 ()
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186 paginas (inglés)-280 UNE
14 apartados (9 con requisitos)
6 anexos

11 necesidades de usuarios
(functional performance)

279 requisitos (shall)
11 recomendaciones (should)




Estructura EN 301 549

Apartados “estandar”

Apartados de introduccion

1 Objetoy campo de
aplicacion. 2 Referencias. 3
Definicionesy abreviaturas

Necesidades de usuario

4. Prestacioén funcional

(FPS)
Requisitos 5-14
Anexos A-E

7’

5. Requisitos genéricos

\

7’

6. TIC con comunicacion bidireccional por voz

\

7’

7. TIC con capacidades de video

\

7’

8. Hardware

\

9. Web

Ve

10. Documentos no web

11. Software

12. Documentacion y servicios de apoyo

13. Servicios de intermediacion o emergencia

14. Conformidad




Cambios previstos EN 301 549 8

POLITECNICA

* Dispositivos TIC
e Ordenadores, TV, Autoservicio, Teléfonos, Lectores eBook...

* Texto en tiempo real (RTT) y conversacion “total”
* Incluyendo emergencias - 112

* Servicios
* Requisitos genéricos
* Especificos por area de aplicacion (transporte, banca...)

* Web
* WCAG 2.2 (octubre 2023)



2Y si quiero saber mas?
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* El trabajo es publico

e Servidor GitLab

* https://labs.etsi.org/rep/HF/
en301549

* Se puede consultar sin
registrarse



https://labs.etsi.org/rep/HF/en301549
https://labs.etsi.org/rep/HF/en301549

.Y como me afecta en
educacion?



Doble responsabilidad %

Formar sobre accesibilidad Formar con accesibilidad
* Conocimiento: * Espacios accesibles
necesidades de » Materiales accesibles

accesibilidad
* Habilidad: diseno para
todos (diseno inclusivo)

 Habilidad: evaluar
accesibilidad

e Docencia accesible
e Evaluacion accesible




¢.Es tan importante? i

cQuien ha utilizado una silla cQuiéen ha tenido problemas
de ruedas? para leer la pantalla de su
teléfono u ordenador?



iiEs Importante!!
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tMuchas gracias por su atencion!

loic.mnormand@upm.es

@loicmn

Imagenes: Unsplash
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